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Mot de la Présidente

Cheres familles, chers usagers,

C'est avec une Immense jole et une profonde conviction gue e vous adresse ce mot d'accuell au nom de toute 1" équipe de Handy Family Services,
Maotre societs, la SAS Handy Family Services, est nee d'une volanté forte : celle d'offrir un accompagnement humain, personnalise et de qualits aux
peErsonnes dgées, aux personnes polyhandicapées el gux personnes atteintes de troubles du spectre de 'autisme, Nous croyons fermement que
chague individu, guelles que soient ses spacificités, a le drolt de vivre dignement et confartablement & son domicile, entouré de bienvelllance et de
soutien.

Dans un monde ol les besolns d'assistance @ d'accompagnement & dom lclle sont de plus en plus prégnants, Handy Family Services
s'engage a étre un partenaire de confiance. Nous avons choisi e mode mandataire pour vous offrir une flexibilit2 maximale et un
contrdle direct sur fe choeix et la gestion de volre intervenant & domicile. Celte approche vous permet de construlre une relation privilégide
aver |a personne gui vous accompagne, tout en beneficiant de notre eXpertise pour |es aspects administratifs et juridiques ligs d I'emploi.

Matre engagement va au-dets de I simple mise en relation, Nous mettons Un point d'honneur & vous accompagner dans le recrutement
d'intervenants qualifiés, empathiques et dévouss, capahles de s’adapter aux situstions les plus diverses st de créer un lien de confiance durable
vec vous el vos proches,

“Notre spproche est centrée sur la personng, respectant son autonomie, ses choix et son nyihme dé vie. Nows sommes convaincus quele qualité de

Ce livret d'accueil & 8té congu pour vous apporter toutes les informations nécessaires concemant nos services, Nos engagements. nos modalités de
fonctionnement en mode mandataire et vos droits en tant qu'employeur, I se veut un guide clair et complet pour vous accompagner dans yotre
parcours avec Handy Family Services,

Nous sommes i votre écoute et disponibles pour échanger avec vous. N'hésitez pas 3 nous contacter pour toute guestion ou demande spécifigue.
Motre équipe est |4 pour vous seutenir 4 chague étape, Ensembile, construisons un quotidien sereln et épanoulssant, ol l'sutonomle et le bien-étre
sont les maltres mots pour vous et vos proches.

Avec toute ma considération,
Eonla Désfre

Fresidente de fo SAS Handy Farmily Services

Notre vision

Faciliter I'acces & un soutien humain, personnakise et de qualite
SupEriedre pour les personnes dgeées, les personnes en situation de
poiyhandicap et celles atteintes des troubles du spectre de |'autisme,

Permettre & chacun de vivre dignement & domicile, dans le respect de
ses thoix et de son autonomie,



Notre mission et nos valeurs

MNotre mission

Handy Family Services est une Société par actions Slmplifide [Sas) gui s'est résolument engagée dans
le mode mandataire pour les services & la personne, Cette arientation strategigque decoule de notre
conviction profonde que chague individy mérite de choisir librement son accompagnement et.de
maintenir sen autonamie & dormicie,

Motre mission principale est ge faciliter cet accés a un soutien humain, personnalisé et de qualité supérieure
pour les persannes dgées, les personnes en situation de polyhandicap et celles atteintes de troubles du
spectre de l'autisme.

Mods naus positionnans comme un partenaire essentiel, agissant en tant quintermédialre expert pour aider
les familles et les Usagers & recruter, employer et gérer directement eur alde & domiclle, Ce falsant, nowus leur
affrans un soutien administratif complet, des canseils juridiques avisés ef une expertise précieuse, leur
permertant de se concentrer sur 'essentlel e bien-etre de leurs proches

MNotre approche

Maus erayons fermement que la dignité e le confort & domiclie sont des drolts inslignables. Le mode
mandataire, en conférant 4 'usager le statut d'employeur, renforce cette autenomie et cette capacite de
deécislon. Il permet d'établir une relation de confiance directe et privilégiée avec I'intervenant, favarisant ainsi
un accompagnement veritablement sur mesure,

Motre approche est intrinséguement centrée sur la personne, respectant scrupuleusement son autonomie,
ses choix individuels et son rythme de vie, Nous sommes convaincus gue cette liberté de choix est un facteur
cie d'epanouissement et de qualite de vie,

Le mode mandataire

En conférant a I'usager le statut d'employeur, le mode mandataire renforce son autonemie et sa
capacité de décision_ 1l pern tablir une relation de confiance directe et privilégiée avec
I'intervenant, favarisant ainsi un accompagnement véritablement sur mesure,

Notre approche est intrinséquement centrée sur |a personne, respectant scrupuleysement son
autonomie, ses choix individueis et son rythme de vie.

MNos valeurs fondamentales

4
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Humanité et Bienveillance

Mous plagons Ihumain au coeur de toutes nos préoccupations, Cela se traduit par un soutien chaleureux,
une éeoute attentive et un respact incondilionnel de la dignité de chaque personne. Nous encouragesns fa

creation de liens authentiques et durables enire |es families, les usagers et les ntervenants.

Professionnalisme et Expertise

Nous nous engageons & fournir un accompegnement sdmmistratif et des conseils d'une qualiné
irreprachable. Motre equipe est composée de professionnels experimentes, constamment formes aux
ayolutions l2gizlstives et aux meilleuras pratiques du secteur

Ecoute et Adaptabilité

Chaque sifuation est unique. Nous prenons le temps de comprendre les besoins specifigues de chaque
personne et de sa famille, afin de proposer des solutions vartablement sur mesure. Notre flexibilitd nous
permet d'adspter nos conseils et notre soutien aux évolutions des sigations.

Respect et Confiance

L'msteuraton d'une relation de confiance mutuelle est primordiale. Elie est basée sur |e respect des cho
individuels, de I'mtimiteé et de la confidentialite. Nous ceuvrons pour un environnement ol chacun se sent
gcouté, compris et valorigs

Intégrité et Transparence

Mous agissons avec la plus grande honnéteté et clarté dans ioutes nos démarches. Cela inclut une
transparence totale en matiére de warification de nos services de mandataire et de contractualisation




Notre historique

Fondée par Sonia Desirg, une professionnelle expérimentée et passionnée par le secteur de I'aide & la persanne, Handy Family Services est le fruit

difficultés rencontrées par les familles et les aidants gqui souhaitent maintenir leurs proches & domicile.

Elle a constaté gue, sl le désir d'autonomie & de maintien dans un envirennement familier et universel, les démarches adminlstratives ¢t la gestion
de 'emplol direct d'une aide a domicile peuvent s'averer complexes et decourageantes.
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C'est de ce constat qu'est née |'idée de Handy Family Services. L'ambition était de créar une structure qui non sedlement simplifie tes démarches, |
mais qui garantisse également un accompagnement de haute gualice, en placant la iberté de cholx et le bien-ére des bénéficiaires au centre de ses —— e

préeoccupations.

Le mode mandatalire a éré cholsi camme maodéle d'intervention priviiégle, car || offre aux familles (a possibiling de sélectionner elles-mémes leur
intervenant, favorisant ainsi une relation de confiance etune perﬁgnnalisﬂtiuq nptimale des services.,

Notre parcours

Motre histoire est jalonnée de succés, batis sur ta confiance de nes
utagers ef la qualicé de notre soutien. Nous somimes flers de

Création de Handy Family Services contribuer chaque jour & faciliter le quotidien des familles et des
usagers, & leur permettant de bénéficier d'une alde & domicll
. Fondation de la SAS Handy Family Services par Sonia Désiré, avec una vision claife ! simplifier les démarches administratives tout en garantissant adagiépr cholcis E‘r_ géree en toute 5EI’1EFIE'IEE' :t :en troite mnf::rn:ké aiec
un aceompagaement de qualil, la législatian en vlglh:ur.

Motre engagement
Développement de |'équipe

Conatitution d'une Equipe dévouse, partageant les mémes valeurs dhumanité, de professionnalisme et dintégrité

simplifier les démarches admin/stratives
Garantir un accompagnement de gualice
Respecter la linerté de cholx des bénéficiaires

= " Assurer la conformité avec la législation
Expansion des services

. Développement d'outils administratife performants et de méthedes d'accompagnement innovantes pour répondre aux besoins specifigues des
personnes dgdes, polyhandicapées et autistes.




Informations clés sur Handy Family Services

Pour une meilleure connaissance de nowre suciure €t pour toute demarche administrative ou de contact, voici nos
informations clés, Ces éléments garantissent notre [Egitimité et notre ransparence en tant qu'scteur engage dans
les services & la personne en mode mandataire

ﬁ Raison sociale
SAS Handy Family Services

O Numéro SIRET

990911 836 00016

Ce numéro didentification unique sttesta de notre enregistrament légal ef de notre existence en tant
quentrepiise.

o Adresse du siege social
3 RUE DU BASOUE, 33370 SALLEBOEUF

MNotre siége social est le canfre névralgique de nos operations administratives et de coordination. C'est 8
oerte adresse que sant géréas Toutes fes formalitds et que sont centralisées fes informationa
essentialles,

% Adresse e-mail

handyfamilyzervices contect @gmail. com

Pour toute question, demande d'informarion ow de sulv), nofre équipe est jolgnable par e-mail. Nous
nous engagenns & vous répondee dans les meifleurs délals,

.

(0

Téléphone

078432154

Une ligne téléphonigue dédiée e5t & votre dispositicn pour un contact direct avec nos conseillers. Nhésier pas
& nous appeler pour oufe Lrgence ou polr Ui echange personnailise

Présidente

Madame Sonia Désiré

Sous fa direction de Madame Sonfa Désirg, Handy Family Services s'engage & mainfenit les plus hauts
standards de qualité et d'éthique dans Faccompagnement des familles et des usagers,

Activité principale (Code APE/NAF)

BET0A Alde 4 domicile

Notre code d'activité principale atteste de notre spécialisation dans faccompagnement des publics fragifisés,
quiil s'agizse de personnes dgdes ou dadultes en situation de handicap. Cefs inclut spécifiguemernt les
personnes polvhandicopdes el aulistes, pour fesquefles nous roposons un soution adaple en mode
mandstaire,

Forme juridique

Societe par sctions simplifige (SAS)

Le statut de SAS confére & Handy Family Services une siricture juridigue sofice et flexibie, adaptée & nos
activités et 8 nos engagements envers nos clients

Capital social

1000,00€

Le capital social de notre entreprise 1émolgne de natre selidité finaneiére et de notre engagement & long terme
dans e secteur des services & fa parsonne,




Nos engagements qualité

Chez Handy Family Services, la qualité de notre accompagnement en mode mandataire est au cceur de nos précccupations. Nous nous engageons d

vous offrir un service d'excellence, fond# sur des principes éhigues et professionnels rigoureux. Notre objectif est de vous garantir une tranguiilicé GETTE
d'esprit et un soutien efficace dans ia gestion de F'emploi de votre aide & domicile. a7 VRIAN 5 WS KL FLLA
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Mous velllons b ce que le respest de la dignitd, de Nntimité et da la vie privée de chaque personne ascompagnie ssit une priorité absolue,
Mous vous conseillons sur les bonnes pratigues @ adopter en tant qu'smployeur pour garantn un environnement respectuely et bienveillant

Suivi personnalisé et évaluation de la
Confidentialité et discrétion

satisfaction
La confidentiaiité des nformabons pumﬂnﬂnllus et médicales estune axigence londamentale, Mous vous sensibillsons 4 Nmportdanos de la MOUE FMETLans &h |:||ECF' Un sl rl-'.‘I'ILLlIEI de notre
discrétion professionnelle de votre intervenant et nous engageons & Talter todles les Informatlons gue vous nous confler avec laplus acoompagnement mendsiaire, Des points d'étape sont
grande rigueur ot confidentialité, confermément au RGPD.

DIganises avec vous pour évaluer voire sarisfaction quant @ nos
services de gestion administrafive &1 de conseil

Accompagnement au recrutement d'un personnel qualifié et formeé

o ] ] ] ) Adaptabilité et flexibilité
Mous vous sidons & ientifier et & recruter des intervenants qualifiés et expérimentés, specifiqguement formés aux besoing des personnes

agees, polyhandicapees et autistes. Notre processus de sélection inclut la verification des qualifications, des références et des aptitudes
professionnelies Les besoins des personnes évoluent. NoUs Nous engageons a
vous offrir un sccompagnement flexible et adaptabie Nous
SOMMEs a votre ecoute pour ajuster nos conseils et nos
services en fonction des changements de situation.

Garantie de la continuité et de la régularité

Bien gue vous soyez Femployeur direct, nous vous accompagnons dans fa mise en place de solutions pour assurer la continuite des

services. Nous vous conselllons surla gestion des absences de votre intervenant et pouvons vous aider a rouver des solutions de
remplacemant termporaire,

Respect de la réglementation

Handy Family Services sengage a respecier scrupuleusement
|a réglememtation en vigueur relgtive aux services & la personne
el au droit du travall, Notre expertise vous garantif une gestion
sereine et sécurisée de l'emploi & domicile




Une offre de services compléete

Handy Family Services vous propose une gamime complite de services & [a personne en
mode mandataire
Motre objectf est de vous accompagner dans |e recrutement e la gestlon administratoee

d'intervenants qualifiés, capables de répondre aux besoins spécifiques des personnes dgées, des
personnes en situation de polyhandicap et des personnes aneintes de troubles du specre de
I'autisrme.

En tant que mandataire, nous vous aidons & devenir |'em ployeur direct de votre intervenant 3 domicile, tout
en vous déchargeant des complexités administratives. Cette approche vous permet de bénéficier d'une plus
grande liberré de choix ot d’une relation privilégiée avec votre INTervenant, taut en éLant accompagné par nas
experts pour les aspeces jur |t|IqIJE‘f-. el administracifs,

Nos services d'accompagnement mandataire

Q Recrutement personnalisé

Mous vous aidons & difinir vos besaoins, b rédiger une offre demplol attractive et a sélectionner des
candidars qualifigs, Nous vérifions les réfarences el les qualifications des intervenanis potantiels,

E Gestion administrative

Meus prenons en charge la rédaction du contrat de travall, les déclarations URSSAF, létablissement das
bulleting de salaire etles farmalités liées gux congés, aux arméts maiedie et & la fin de conirat

{Iﬁ. Conseil juridique

MNous vous miormons sur vos droits et obligations en tant qu'employeur, sur la Convention Collective
Nationale dag Satariés du Particulisr Employeur et sur les évolutions I&gislatives,

At A Favlonsmie

Ascompagnement specifigus Accompagnement soaisl
Garde-matade ENfrEte du cacde B vy
Agcistarice administraive Priparaban e rapas

[ services proposés en mode mandataire

v
= Médiation et suivi

Wous assurons un suivi regulier de la relation emplioyeur-satarie et intervenon s en cas de difficuliés pour
faciliter le dialogue et trouver des solutions sdaptées.

€ Aide aux démarches de financement

MNaus vous accompagnons dans vos démarches pour ohtenir des aides financiéres (APA, PCH, crédit d'impdt)
et vous conseillons sur les solutions de fmancement les plus adaptées a votre situation.

& Information et formation

Mous vous proposons des ressources e des cansells pour vous ader & mieus comprendre les spécificités
de laccompagnement des personnes agaes, palyhandicapées et autistes



Aide a l'autonomie

L'aide a I"autonomie est au casur de notre mission chez Handy Family Services. Nous vous accompagnons dans le
recrutement d'intervenants qualifias qul sideront |a personne accompagnee 4 maintenic ou retrouver son
indépendance dans les gesies du quotidien, tout en respectant ses capacités et ses priférences.

Services d'aide a I'autonomie

@ Aide a la toilette et a I'hygiéne corporelle

Asgistance paur s toilefte quotidienne, les soins dhygiéne corporelle, habillage et le déshabilage. dans e
respect de lintimité et de la dignité de |a persanne,

Aide aux repas
0 o Aide a la mobilité et aux transferts
Agsisiance 4 la préparation des repas équilibrés, adaptés guy besoing nutritionnels et aux éventuelles
restrictions alimentaires. Alded la prise des repas si nécessaire. Assisiance aux déplacements & lintérieur &t A l'extérieur du domicile, side aux transferta (it-fautei,

fauteuil-toilettes), accompagnement lors des promenades.

Aide a la prise de médicaments :
. o stimulation cognitive et sensorielle
Rappel et surveillance de la prise des medicamants prealablement praparas par un professionnal de sante,

Vellle au respect des presoriptions médicales. Activités adaptées pour maintenir ou stimuler les capacités cognitives et sensorielles : [eux de mémoire,
lecture, discussions, activités manuelies,

° Présence et soutien moral

Présence rassurante, coute attentive et soutien moral pour lutter contre l'isolement €1 favoriser le bien-
éire psychologique




Accompagnement social et extérieur

L'accompagnement soclal et extérieur est un aspect essentlel du maintien de I'autonomie et du bien-8tre des

personnes dgeées, polyhandicapées ou autistes. Cher Handy Family Services, nous vous aidons a recruter des mm
intervenants capables d'assurer cet accompagnement avec professionnalisme et hisnveillance.
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En mode mandataire, vous employez directement I'intervenant qui accompagnera votre proche dans ses AE SU'-'"‘-'E snu mE
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o Promenades et sorties
Accompagnement lors de promenades quotidiennes ou occastannelles, adaptées au rythme et aux Services d'a:compagnement extérieur

capacités de |a personne, favorisant lactivité physique et le contact aves Fexlénicur

Courses et achats

Maintien du lien social Accompagnement pour les sourses alimentaires, 'achat de vitements ou d'autres produlls necessares,
avec une assistonce adaptée aux besoins spécifiques de la personne
Vigites & des amis ou ala famille, participation & des activités sociales ou associatives, permetiant de
présenser les relations sociales et de lutter conmre [solement.

R Rendez-vous médicaux

# Activités culturelles et de loisirs Ascompagnement aux sonsultotions medicales, examens ou seances de rééducation, oves une allention

particuliere a la comprehension des informations medicales et au suni des prescriptions
Accompagnement a des spectacles expositions, cinéma ou autres aotivités cutturalles, stimulant
Iintdrét et 'dpanoulssernent personnel,

Transport et mobilité

Assistance pour l'ufilisation des ransports en commun ou accompagnement an véhicule personnel (salan
les compélences de l'inlervenant), lacilitent les déplacements et l'acces sux Services.

Démarches administratives extérieures

Accompagnement pour les démarches en malrie, & labangue, & la poste ow dans d'sutres adminisirations,
avesun soltien adapta & la compréhension et & la réalization des formelités




Entretien du cadre de vie

Un environnement propre et bien entretend est essentiel au bien-gtre et i la santé de chacun, Nos services
d'entretien du cadre de vie visent & maintenir votre domicile dans un état de propreé eod’ordre optimal,

En mode mandataire, vous étes 'employeur direct de l'intervenant qui s'occupera de ['entretien de votre
doemicile. Vous pourrez ainsi définir precisement les taches a effectuer et les horaires d'intervention,

Services proposes

Entretien courant du logement

Nettoyage régufier des pieces de vie, dépoussiérage des meubles, aspiration et lavage des sols,
nettoyage des vitres accessibles.

o Entretien du linge
@ Réfection des lits

Chengement regulier des draps el teies d'oreiller, mise en place de la literie propre.

Lavage, s€chage, repassage et rangement du linge personnel el de maison, petits ravaux de couture,

Courses ménagéres

Etablizzement de |a liste de courses avec vous, achst des produits nécessaires, rangement des courses a
votre domicils.

Gestion des déchets

Sortie et rentrée des poubefles, tri sélectif des dechets selon les consignes locales

Entretien des plantes d'intérieur

Arrosage, nefioyage des feullles, rempotage sinécessaire



Assistance administrative

Les démarches adminisiratives peuvent représenter un véritable défl pour de nombreuses personnes, n
particulier pour les personnes dgées, en situation de handicap ou peu familiéres avec les procédures
adminlstrachves modernes. Handy Family Services vous alde & recruter un intervenant capable de veus
assister dans ces taches essentielles.

En mode mandataire, vous employez directement 'intervenant qui vous apportera cette assistance

administrative. Nous vous conselllons sur le profil adapté et les compétences nécessalres pour ce [ype
d'accompagnement spécifigue.

Services d'assistance administrative

@ Gestion du courrier

Aide 4 la lecture, & le compréhension 2t au classement du caurrier, rédaction de reponses aux
couriers requs, suivi des echeances importantes.

Suivi des factures et paiements

Organisation et classement des fectures, side a ta verification des montants, preparation des
cheques ou des viremenls pour réglement (sous volre conlrale), suivi des échéances de paiement,

o Organisation des documents

Mize enplace d'un systeme de classement afficace, i et archivage des documents impaortants,
numerisation de documents si nécessaire
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GICEST UNE EQUIPE

e Démarches en ligne

Agsistance pour les demarches administratives sur imernet (impo1s, sécurite sociale, retraite, etc.), gide a
la création et & la gestion des comples en ligne, accompagnement pour les formulalres dlectronigues,

e Suivi des dossiers médicaux et sociaux

Organisation des documeants meédicaux, side au remplissage des formulaires de remboursement, suivi des
dossiers dalde sociole (ARA, PCH, etc.), préparation des documents pour les renouvellements

Notre engagement

En tant gue service mandataire, nous vous aidons & recruter un intervenant qui respectera la confidentialité
de vos documents et informations personnelles. Mous veillons & ce que I'assistance administrative soit
réalisée dans le respect de votre vie privée et de vos choix.

L'intervenant que vous employez agit toujours sous votre contrale et avec votre accord, 1l vous apporte son
alde et ses comperences, mais les décislons finales vous appartiennent toujours,

Motre objectll est de vous pefmettre de gérer sereinement vos affaires administratives, en vous |ibérant du
stress e des difficultés que ces démarches peuvent engendrer,



Garde-malade (hors soins médicaux)

Le service de garde-malade proposé par Handy Family Services en mode mandataire off re une présence rassurante
et un accampagnement arentif aux personnes fragllisees par |'5ge, la maladie ou fe handicap, Ce service permet
de maintenir la personne b son domicile dans des conditions de sécurité et de confort optimales,

A Important : Distinction avec les soins médicaux

Le service de garde-malede propoese n'inclut pes d'actes mediceux ou peramedicaux, qui relevent exclusivement des
professionnels de santé. Notre service g5t complémentamre aux soins medicaux.

o Présence continue ou ponctuelle

Présence rassuranie de jour comme de nurt, seion vos beaoins, Lmiervenant peut asswer des gardes de
gueigues hevres, une journee entiere ou méme des gasrdes de nuit @ Surveillance de la prise de médicaments

Reppel et surveillance de la prise des miédicaments préslablement prépargs par un professionnel de santé
ou un prache

6 Aide aux gestes quotidiens

Aszgiztance pour les activitéa de la vie quotidienne ; aide au lever et au coucher, & la woilette non médicalisée,
° Soutien moral et présence rassurante

& 'habillage, sux déplacements dans |e logement.

Ecoute attentne, conversalion, leciure, jeux de socéle el autres activilés adaptéss pour malmsnir e llen
social.

o Alerte en cas de probléme

Vigilanee constanie e capaciié & alerter rapidement les services durgence ou les proches en cag de
probléme de sante ou de securite.




Accompagnement des personnes polyhandicapées

Handy Family Services accorde une attention particuliers a |'sccompagnement des personnes en situation de
polyhandicap et des personnes atteintes de troubles du spectre de |'autisme (T5A). Motre approche en mode
mandataire vous permet de recruter un intervenant specifiguement forme & ces accompagnemenis spécialises
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Aide aux gestes quotidiens adaptée

Assistance spécifigue pour les soins d'hygiene, labillage, l'slimentation et les wansferts, avec une
attention particuliére aux confraintes maotrices et sensorielles

Accompagnement des personnes autistes

Structuration du temps et de |'espace
Stimulation sensorielle et cognitive

Mise en place de repéres temporels ef spatiaus clairs, utilisation d'outils visuels (emplols du temps,
sequentiels d'activites), anticipation des changements

Activités adaptéos visant & maintenir et développer les capacités sensorielles, cognitives of refationnellas

de la personne palyhandicapée

o Communication adaptée
Installation et positionnement

Utilisation des modes de communication privilégiés par ka personne (verbal, PECS, Makaton, etc.), respect
du rythme et des partlcularités de communication
Attention particuliére ou positonnement confortable et séounsé, prévention des complications lides &
Fimmabilite, utilisation adaptée des équipements specifiques

e Gestion des particularités sensorielles

Adaptation de l'environnement pour limiter fes sur-stimutations sensolielles, propasition dactivités
sensarielles adaptées aux besoina specifiques

Notre approche

Handy Family Services vous aide & recruter des intervenants sensihilisés aux specificites du polyhandicap et da 'autisme. Nous privilegions les profils ayant une sdpérience significative ou une formatian spécifique dans ces
domaines. Notre objectif est de permettre un accom pagnement respectueux des besoins particuliers de chaque personne, favorisant son bien-&tre et son épanouissEment dans son envirannement familier

En mode mandataire, vous restez décistionnaire sur tous |es aspects de I'accompagnement, tout en bénéficiant de notre expertise pour vous quider dans vos choix et dans la gestion administrative de "emploi



Garde d'enfants de plus de 3 ans a domicile

Notre approche privilégie le bien-gtre et 'dpanoyissement de ['enfant dans un environnement
familier et rassurant. Les intervenants sélectionnés sont qualifiés, bienveillants et

experimentes dans la prise en charge d'enfants. |ls veillent a la sécurite des enfants tout en
proposant des activités ludiques et éducatives adaptées a leur age et & leurs centres d'intérét.

Accompagnement des enfants de plus de 3 ans dans leurs
déplacements
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Nos intervenants qualifiés et de confiance prennent en charge laccompagnement des enfants en
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toute sécurité, que ce soit pour se rendre a |'école, a des activités extrascolaires, a des rendez-
vous medicaux ou a toute autre destination. |ls veillent au bien-étre et a la sécurité de l'enfant

2] tout au long du trajet, en respectant les consignes et les habitudes familiales.
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Entretien de votre extérieur

Petits travaux de jardinage Travaux de petit bricolage

Nos intervenants qualifiés prennent en charge l'entretien courant de votre jardin, en velllant &
préserver la beaute et la propreté de vos espaces verts. lls interviennent selon vos besoins et
vos préférences, dans le respect de votre environnement et de vos altentes.

Mos intervenants qualifies et polyvalents prennent en charge les petites réparations
et les travaux d'entretien courant de votre domicile, vous permettant ainzsi de

maintenir votre logement en bon etat et de préserver votre confort au quotidien,




Livraison de courses a domicile

directement & votre damicile, en veillant 4 respecter vos préférences et vos habitudes d'achat,
Ce service vous permet de maintenir votre autonemie tout en bénéficiant d'un soutien adapté &

vos besoins,

Maintenance, entretien et vigilance temporaires a domicile

Mog intervenants de confiance assurent une présence réguliére & votre domicile, veillent & son
bon entretien et effectuent les tiches nécessaires pour prévenir tout probléme. Ce service vous
offre la tranquillité d'esprit en sachant que votre domicile est surveillé et entretenu en votre

absence.




2. Comment bénéficier de nos services

Powr beneficier des services de Handy Family Services en made mandataire, nous avons mis en place un

processus simple et personnalisé, Notre objectif est de vous accompagner 3 chague étape pour vous permettre
de trouver 'intervenant qui répondra parfaitement & vos besoins specifigues.
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Proposition de services personnalisés

Suf |la base de cette dvalpation, nous vous proposons une offre de services adaptée, incluant le type

d'accampagnement, la fréquence des interventions et un deyls détaillé de nos frals de gestion
mandataire,

e Recherche et sélection de I'intervenant ° Mise en place administrative

Nous recherchons pour vous des candidats correspondant au profil defin, Nous verfions leurs

réferences. qualifications et experiences. Nous voUS présentons ensuite une selection de candidats pour
que vaus plissier cholsir celul qul vous canvient le mieux,

Une fois lintervenant cholsi, nows vous sceompagnons dans toutes fes démarches administratives | réedaction
du contrat de travall, déclaration URSSAF, mise en place des bulleting de salaire, ete, Nous vous informaons
également survos droits ot obligations en tant qu'employer,

° Suivi et ajustement

MOUS BESLHONS Un Suivi rdgulml de [a pr-estanon pour g anir volre sausfaction. Dasg paints -ﬂ'ét&pr.l =001
organiads pout evaluer la qualité de lFaccampagnemeant et apporter les ajustamenis necassaires s hasoin

Notre engagement

En tant gue service mandataire, nous NoOUs ENGageons d VoLs accom pagner tout au long de votre parcours
employeur, en vous simplifiant |es démarches administratives et en vous conseillant pour une relaticn
employeur-salarie harmonieuse et conforme & la |égislation,

Motre objectif est de vous permettre de bénéficier d'un service d'aide & domicile de qualité, adapte 3 vos
besoins specifiques, tout en vous libérant des contraintes administratives.



Le premier contact et I'évaluation

Alde & ['autonomie

L& premier contact avec Handy Family Services est une éape essentielle dans la mise en place d'un
accompagnement adapté 3 vos besoins. Cette phase initiale nous permet de comprendre prédsément votre
situation, vos atentes el vos conlraintes, afin de veus proposer une solution sur mesure en mode mandataire.

Garde-malade Accompagnement social
Motre approche est-centrée sur |'écoute gt |e respect de vos choix, Nous prenons le temps necessaire pour
Etablir une relaton de conflance et vous accampagner dans vatre réflexion sur le type d'alde dont vous avez
basoin.
L
Le processus d'évaluation
Assistance administrative Entratien du domicile
° Premier contact téléphonique
Lors de votre appel, nous recueillons les premieres informaticns sur vatre situation &1 vos besoins: Nous Prineration desrenas
vous expliquons notre fonctonnement en mode mandataire @ prencns rendez-vous pour une visite a pare T pas
ARnIEl: ] Evaluation des besains
o Visite d'évaluation & domicile o Elaboration du projet d'accompagnement
Un conseiiler se rend & votre domicile pour évaluer précisément vos besoins, volre envirannement et vos Sur ls base de I'évaluation, nous dlsbarons avec vous un prajet daccompagnement personnalisé qui définit
habitudes de vie, Celte visite est gratuile et sans engagemen? tes oblectlfs, les modalités dintervention el les résultats atiendus,
o Analyse des besoins spécifiques ° Proposition de devis personnalisé
Hous identir[un_s enzemble les thehes & réaliser, les horaires dinterventian saulaaiy-.i_ 5, o1 les cnrl?pé'len ces NOUS VOUS FEMETlons Un devis détalllé qul précise nos frals de gestion mandataire. Ge devis est gratult et sans
quud‘lses P‘”‘-‘; 'll"“'e"'enam Line attention particuliére est portée aux besains spécifiques lies 4 Fage, au engagement, Nous vous informons également sur le colit estimé de 'emplof direct de lntervenant
handicap ou & Padtisme.

o Information sur les aides financigres

MNous vous renseignons sur les différentes aides financieres suxguelles vous pourriez avoir droit [APA, PCH,
créd it dimpét) et vous accompagnons dans les démarches pour kes obtenir,




Recherche et sélection de votre intervenant

En mode mandatalre, vous &es |'employeur direct de votre Intervenant & domicile, Le cholx de cette personne esg
donc une étape cruciale pour garantir un sccompagnement de qualité et une relation de confiance durable. Handy
Family Services vous accompagne tout au long de ce processus de recrutement,
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competences particulieres necessaires:

Entretiens personnalisés
Recherche de candidats qualifiés
Mo organisons des eniretiens avec les candudats présélectionnés: Vous pouver partieiper b ces
HNous activons notre réseau pour identifier des candidats correspandant & votre profil. Nouws vérifions leurs entretiens si vous e souhaitez,
qualifications et leur expérience
Présentation des candidats retenus
Présélection rigoureuse
Nous vous présentons les candidats qui commespondent le miewx & vos oritéres, La décision finale vous
Nous verifions les diplomes, rexpérence, (23 références professionnelies el ke casier judicialre des appartient entieremeant.
candidats

Période d'essai et suivi

Nous vous sccempagnons dans la mise en place d'une periode d'essal et assurons un suivi régulier de la
relation employeur-salarié,




Mise en place de I'emploi

Simplification des démarches administratives
Une fois [intervenant sélectionné, Handy Family ervices vous accompagne dans la mise en place administrative de P

I'emplol, En tant que service mandataire, notre role ect de vous faclliter toutes les démarches administratives (lees 5.0

& votre statut d'employeur, TOUL en vOus garantissant une Con formicé totale avec la Iegssiatiarn en vigueLr. — 45
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e Rédaction du contrat de travail T s

3 Ls

g 10

Nous préparons pour vous un contra? de travail conforme & [a Convention Collective Nationale des Salarigs Z 55

du Particulier Employeur, en intégrant les specificités de votre situation (horaires, tiches, rémunération) 5

Conirat Déclaration Coatisations Bulletins Suivi

Elapes administratives

. . .

e Déclaration d'emploi R iveau de complexité sans accompagnement

Moua vous assistons dans la déclaration de vatre salarie aupras de 'URSSAF via le CESU (Chegue Emplol

Service Universel) ou PAJEM PLOI, en fonction de voire sitaation. o Etahlissement des bulletins de salaire

MNous vous aidone & comprendre les bulletins de 2alaire générés parle CESU ou PAJEMPLOI, et & vérifier
. . ) feur conformité avec les heures effectudes.

@ Calcul des cotisations sociales

Mous vous informans sur le montant des catisations sociales & prévoir et vous expliguons ie

fenciionnement du preélévermnent & la souree pour voire salane, e Information sur vos droits et nbligatinns

MNous vou s expliquens en détaill vas responsabilités en tant qu'employeur et les droits de votre salarié
(congés payés, Indemnités, préavis, e1c.)

e Mise en place d'outils de suivi

Mous mettons & volre disposition des outils pratiques pour suivre les heures effectu des, les congés pris et
les éventuelies absences de votre salarié (cahier de liaison, fiches de présence)




Le suivi et I'ajustement

Chez Handy Family Services, nous accordons une importance particuliére au sulvi de la qualité de
I'accaompagnement et & I"ajustement des services en fonction de I'évolution de vos bessins. En tant que service
mandataire, NOUS restans d vos cdies (our au (ong de la relation d'emplol pour vous conseliler =0 vous souten|r,

Notre démarche de suivi

o Points de suivi réguliers

Mous orgamsons des appels téiéphoniques ouw des visites & domicile & intervalles réguliers pour évaluer
votre satiafaction concemnant les prestationa de votre mtervenant et notre accompagnement mandataire.

Evaluation de la qualité

Mous utllisons des outils d'évaluation spécifigues pour mesurer 18 qualité des presiations ol votre nivesu
de satisfaction Ces évaluations nous permettent o (dentifler rapldement les palnts damélioration

e Ajustement des interventions

En fonction de l'évolution de vos besoins ou de voire situation, nous vous con seillons sur les ajustements
nécessaires : modification des horaires, adaptation des taches, dvolution du contrat de travail.

Satisfaction des usagers - Enquéte 2025

Qualité de sarvice Panctualite Communication Adapialion Professionnallsme

Notesur 5
Lad E- n

1

a

I niveau de satisfaction moyen

o Médiation et résolution de difficultés

En cas de difficulte dans la relation employeur-salarie, nous intervenons comme mediateuwr pour faciliter le
dinlogue et trouver des solutions adaptées Natre objectifl e51 de préserver une relation harmonleuze &1
constructive.

9 Conseils pour I'évolution professionnelle

MNous vous informans sur les possibilites de fommation continue pour votre intervenant, afin d'ameéliorer ses
compétences et 3 qualité de 'sccompagnement, notamment pour les besoins spécifiques |iés au
polyhandicap ou & 'autiame.

@ Révision annuelle du contrat

Nous vous proposons une révision annuelle du contrat de travall el du plan d'accompagnement, pour
sassurer que les modalités d'imervention restent adaptées & vos besoins et conformes 3 la lagislation en
vigueur



Nos tarifs (Mode Mandataire)

En mode mandataire, 13 structure tarifaire se compose de deux éiéments distincts : [es frais de gestion facturés par Cout de I'emploi de l'intervenant
Handy Family Services et le salaire de l'intervenant gue vous employez directement. Cetle transparence vous
permet de comprendre precisement la répartition des codts.

Salaire net de l'intervenant

Frais de gestion Handy Family Services En tant qu'employeur, vous déterminez le salaire net de voire intervenant, dans le respect du SMIC horaire
minimum et de la Convention Collective Nationale des Salaries du Particulier Employeur,

e Frais de gestion mensuels

Nos frals de gestion s'élevent & 50,00€ TTC por maks. Ces frals couvrent l'ensemble de nos services Charg es sociales
f'acesmpagnement adminisiratil, de consell et de suivi.

e Avantage fiscal

Mas frale de gestion ouvrent droit & un credit dmpot de 50%, ramenant e colit réel & 25,00€ par mois aprés

Aux salaires nets s'ajoutent les charges sociales patronales o1 salariates [environ 40% du salaire brut). Ces
chorges sont déclarées et payées directernent 8 'URSSAF via le service CESU.

crédit dimpét. Exem ple de cout mensuel

50€
45€ Saloire net (20h/semaine) EOQ,00€
ADE
356 Charges soclales (environ 40%) 320,00€
S Frais de gestion Handy Family Services 50,00€
25€
20€ Total mensuel 1170,00€
15€
106 Apres creditdimpat (50%) EA5,00€

5€

0E + Example dicati, Les montants réals dépendeant du salaire horaire convenu of des spécificités de votre situalion.

Frais mensiels Aprés crédit dimpdt



Frais de gestion Handy Family Services

domicie. Nos frais de gestion couvrent 'ensemble des prestations administratives et de conseil que nous vous

En tant que service mandataire, Handy Family Services vous accompagne dans votre role d'employeur d'aide a
: - Suivi et médiation
proposons pour vous simplifier la vie et securiser votre relation d'emploi.

Suivi régulier de la qualité de l'accompagnement, meédiation en cas de difficuités dans la relation
employeur-salarié, ajustemnent du plan d'arde g1 néceseaira.

Il estimpertant de distinguer nos frais de gestion du coQt total de 'emploi d'un intervenant a domicie. En effet,
en tant qu'employeur direct, vous devrez également aszumer |e salaire et les charges sociales de votre salarié.

e Aide aux démarches de financement

CumpDSition de nos frais de gestion Accompagnement dans les démarches pour obtenir des aides financiéres (ARA, PCH, crédit dimpot),
consail sur les selutions de financement adapides & votre situstion.

e Recrutement et sélection

Recherche de candidats qualifiés, vérification des références et des competences, présentation des profils Tarification de nos services

correspondant 8 vos besoins spécifigues.

MNos frals de gestion sont calculés en fonction du volume hosalre mensuel d'intervention ef de la complexita de
. L . secompagnement requis, Un devig personnaliss vous sera systématiquement remis apras 'évaluation de vos
e Gestion administrative besains.

Redaction du contrat de travail, declarations URSSAF, etablissement des bulleting de salaire, gestion des
conges payés et des arréts maladie A titre indicatif, nos frais de gestion mensuels 5e situent généralement entre 50€ et 150€ TTC, selon e niveau de
service requis. Ce montant peut étre partiellemant couvernt par certaines aides financiéres et ouvre droit au crédit
dimpot de 50% pour M'emploi a domicile

Conseil jl..ll*il:lique Important : Ces frais somt distincts du salaire et des charges soclales que vous devrez verser directement & votre
salarié en tant qu'employeur.
Information sur vos droits et obligations d'employeur, veille réglementaire, conseil sur 'application de la
Convention Collective Nationale des Salariés du Particuller Employeur.

Transparence et engagement

Hangy Family Services s'engage & une [olale rransparende sur ses frajs ¢e gestion. Aucun frais caché ne
vous sera facturé. Le devis que nousvous remettons détaille précisement les services inclus et leur colt

Motre objectif est de vous offrir un service de gualité & un tarif juste et adapié 3 vos besoins: M'nestez pas a
nous demander des précisions sur notre grille tarifaire lors de notre premigre rencontre,

B Recruternent ef sélection I Gestion administrative I Consell uridique

N cuivi et mediation Aide sux demarches



Coit de I'emploi d'un intervenant

En mode mandataire, vous &tes I'employeur direct de votre intervenant a domicile. Tl est important de comprendre Exemple de calcul du colit employeur
les différents éléments qui compasent le colt total de cet emplol, afin de pouvoir anticiper vos dépenses et
optimiser vos aides financiéres.

Pour un intervenant travaillant 20h par semaine

Eléments du colt employeur

Salaire net Salaire net (20h/semalne = 4,33 semaines) B00,00¢
C'est le montant que votre salarié percoit effectivement. Le salaire horaire net minimum est basé sur |e s
SMIC, avec des majorations possibles selon l'expérience et les qualifications de [ntervenant. Charges socistes {emviron 40% du brut) 320,00€
Provision pour conges payés { 10%) B0,00%
o Charges sociales Frais de gestion Hantly Family Servicas S0,00€
Elles comprennent les cotisalions patronales {gue vous payez en tant gu'employeur) et les cotisations .
salariales (prélevées sur le sataire brut), Pour les services &s personng, ces chargas bénéficient souvent Coiit total mensuel 1250,00€

d'exonérations partiellas

e Congés payés

Votre salarie a droit & 2.5 jours ouvrables de conges payes par mois travaille. Ces conges representent un
codt suppléementaire de 10% du salaire brui, que vous pouvez provisionner mensuellement.

* Exemple indicatif base sur un salaire net horaire de 5.23€. Les montants réels dépendent du salsire convenu et des
spécificités de votre siuation.

Aides financieres disponibles

Crédit d'impdt services a la personne

50% des dépenses annuealies sont déductibles de vos impots, dans la limite de 12 000€ par an (plafond

: i H . rmiajoré dans certains ¢as) et jusgu's Z0000€ lorsqu’un des members es! tulaire d'une carte dinvaliditg pu
Répartition du colt employeur mensuel (exemple pour 20h/semaine) de lacarte de mokilite- inchision mention invalidité, Ce crédit Sappligue miéme si vous n'éles pas
imposable.

e Allocation Personnalisée d'Autonomie (APA)

Pour les personnes Agdes en perte dautonomie. L e montant varje selon |a degré de dépendance (GIR) et les
ressources. Handy Family Services vous accompagne dans cetle démarche.

@ Prestation de Compensation du Handicap (PCH)

Paur les personnes en situation de handicap. Elle peut couvrir uné partie importante du eolt de l'alde

N Salsirenct M Chargesscciales I Congeés payés Frais de gestion Bumeins, zeionFeveluation Hevoz: e aom s per |8 MOPH,




Frais spécifiques et aides financiéeres

En plus des frais de gestion =t du codt de I'emploi direct de votre intervenant, certains frals specifiques peuvent Aides financieres dis ponibles
s'appliquer selon votre situation. Handy Family Services s'engage a vous informer de maniére trapsparente sur
I'ensembile des colts potentiels.

e APA (Allocation Personnalisée d'Autonomie)

Frais spécifiques éventuels
Pour les personnes gees de 60 ans et plus en perie d sutonomiz. Le montant verie selon e nivesu de

dépendance (GIR) et les ressources, Peut couvir une partie des frais d'emploi direct el des frais de gestion
Type de frais Montant indicatif

Frais de dossler initial 50,00€

PCH (Prestation de Compensation du Handicap)
Frals de remplacement d'urgence A000E

Eour les personnes en siiuation de handicap de moins de 60 ans. Financement personnalise selon les
Frais de médiation exceptionnalla A0,00€ besoins daide humaine évalués par la MDPH, Peut couvrir une grande partie du eodt de Femploi direct,
Accompagnement specifique polyhandicap/autisme +10,00€/maiz

o crédit d'impdt pour I'emploi a domicile
Important

5£0% des dépenses angagées dans la lmite de 12 000€ par an (plafond majoré dans certaines situations).
Ces fraia spécifiques ne 2'appliquent que dans des situations particuliSres et Vous SEONT ToUjours Sapplique aux frais de gestion e ou salale de [intervenant, méme pour les personnes non imposables.
annonces a l'avance. lls ouvrent egalement droit au credit d'impot de 50% pour 'emploi 3 domicile.

Impact des aides financiéres sur le reste a charge e Aides des caisses de retraite
1200€
Pour les retraités autonomies mais fragidisés (GIA 5 et &). Paricipation financiére selon les ressources et le
1000€ niveau de frogilité, Demande a effectuer directemeant oupres de votre calsse de retralte.
BO0E
BO0E
Notre accnmpagnement
ADDE
SO0E Handy Famlly Services vous accompagne dans toutes vas démarches pour abtenir l2s aides financiéres
=R auxgueiles vous avez droit. Nous vous aidons a constituer les dossiers, a rassembler les pigces justificatives
e nacessalres ata sulvre 'avancement de vos demandes.
U
Sans alde Avec crédi dimpdt fvec APAPCH + crédit dampdt

Notre abjeclf est de vous permettre de bénéficier d'un accompagnement de qualite au melleur codt, en
optimisant les aides disponibles selon vorre situation personnelle,



Les aides financiéres disponibles

L'emplol d'un Intervenant & domicile représente un colt qui peut étre significativernent rédult grace a différentes
aides financiéres, Handy Family Services vous accompagne dans l'identification des aides auxqueiles vous pouvez
prétendre et dans les démarches pour les obtenir.

Principales aides disponibles

©

Allocation Personnalisée d'Autonomie (APA)

Destinde aux perscnnes dgées de 60 ans et plus en perte d'autonomie (GIR 14 4). Le montant varie selon le
niveau de dependance 1 les ressources. Elle sl varsda par le Consell Departemantal el paut couvir une
partle importante du codt de Femplal d'un intervenant

Prestation de Compensation du Handicap (PCH)

Destinée sux personnes en situation de handicap de moins de 7% ans {sauf dérogation). Elle finance
différentes aides, damt Faide humaine pour les actes essentels de [a vie guotidienne, Le montant est
deétermine selon les besoins evalués par la MDPH,

Crédit d'impat pour I'emploi d*un salarié 3 domicile

Apcessible & tous les contribuables, actifs ou ratraités. Il correspond a 50% des déponses-engegees dans la
limite de 12 000€ par an (plafond majoré dans certaines situations), Ce crédit d'impét s'epplique tant au
salaire de l'intervenant gu'a nos frais de gestion.

1O
S0
80%

TO%
B0
5004
4054
J0%
20%
10%

0%

Taux de prise en charge

o

©

O

Taux de prise en charge moyen salon le type d'aide

APA PCH Credit d'impot Caisses de relraite Mutuelles

B Taux de prise en charge moyen

Aides des caisses de retraite

Les caisses de refraite (CARSAT, M54, etc) proposent des sides financigres pour |eurs ressotissants
autanomes mals lragilisds (GIR 5 et 6), Ces aldes peuvent financer des heures d'aide & domiclle selon un
plan d'action parsonnalisa.

Aides des mutuelles et assurances

Certaines mutuelles et compagnies d'assurance proposent des garanties déependance ou des services
d'essistance qui peuvent prendre en charge une partie du cootde I'aide & domicike, notamment apres une
hospitalisation

Aides au logement et i I'adaptation du domicile

Des aldes complémentaires existent pour adapter le logement (ANAH, caisses de retraite, collectivités

Ipcales). Ces adaptations peuvent réduire le besoin d'alde humaine et optimiser lintervention de volre
zalarid.



Le crédit d'impot pour I'emploi a domicile

Entant qu'employeur d'un intervenant 8 domicile via notre service mandataire, vous bénéficiez d'un avantage Fonctionnement et avantages
fiscal significatif : le crédit d'impéc pour 'emplol d'un salarié & domicile, Ce dispositif vous parmet de réduire
consideérablement le colt réel de 'accompagnement dont vous béneéficiez.

e Crédit d'impdt et non réduction
Principe du crédit d'impéot

Il s'agit d'un crédit dimpét et non d'une simpie réduction d'impot. Cela signifie que méme sivous n'étes pas
imposable, vous recevrez un remboursement correspondant & 50% de vos dépenses eligibles. Cest donc un
avantage accessible a tous, quel que soit votre niveau de revenus

° 50% des dépenses engagées

Le credit d'impdt comespond & 50% des sommes que vous versez pour Pemploi d'unsalarie & domicile, dans
la limite dun plafond annuel. Ces dépenses comprennent les salaires nets, les cotisations sociales gt es

Mol BRstion deioss caivide randealie Avance immédiate de crédit d'imp&t

Depuis 2022 |8 dispositif d avance immédiate de credit d'impSt vous parmet de béneficier de cat avantage

fiscal en ternps réed, sans artendie ennée suivanme, Gnncréte!nenn VOUs ne payez que 50% du colt du
caryice, 'autre moitie etant directement prise en charge par 'Etat

e Plafonds applicables

La plafond aénéral des dépenses prises an compte est de 13 000€ par an, seit un crédit dimpdt maximal de n &
6 000€, Ce plafond peut &tre majord donis certalnes situntlons | jusqu'a 15 000 pour |s premitre année e Démarches simplifiées

d'emplol d'un satarié a domicile, et jusqu'a 20 000€ pour les personnes titulaires de fa carte dinvalidite,
Pour béneficier du crédit dimpdt, vous devez simplemant déclarer les sommes versées dans votre

déclaration de revenus annuelle. 31 vous utilisez 1o CESU ou PAJEMPLOI, les montants sont
automanguement pré-remplis dans votre déclaration. Handy Family Services vous fournit égalament une

1000E attestation annuelle récapindant les frais de gestion gue vous avez réglés,
S00€
o BOOE
o 700€
T 600E Notre accompagnement
3 5006
=
& 400€ Hardy Family Services vous accompagne dans vos démarches pour bénéficier pleinement du erédit d'impar
- J00€ Mous vous informons sur les modalivés d'application, les plafonds en viguewr et les justificatifs & conserver.,
3 200€ Mous pauvans également vous aider a mettre en place"avance immédiate de erédie d'impée pour alléger
& = verre trésorerie,
TO0€E
[¥23

N'hesitez pas & nous solliciter pour toute questian relative A cet avantage fiscal qui rend 'emplol d'un

Cout initial Apres credit dimpdt ; i ;
i P P intervenant & domicile plus accessible,

B Gcermple pour une dépense mensuelle de 1000€




Aides financiéres et organismes partenaires

Le recaurs & un service d'aide a domicile peut étre partiellement ou totalement financé par différentes aides, selon
watre situation, Handy Family Services vous accompagne dans I'identification des aides auxguelles vous pourrjez
prétendre €t dans les démarches pour les obtenir,

Principales aides financiéres

©
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APA (Allocation Personnalisée d'Autonomie)

Destinés aux personnes agees de 60 ans et pius en perte d'autonomie (GIR 1 4 4). Le montant varie selon e
niveau de dépendance ol les ressources. Demande b effectuer auprés du Consell Dépanemental.

PCH (Prestation de Compensation du Handicap)

Pour les parsonnes en situation de handicap de moins de 60 ans (ou plus sous certaines conditions)
Couyvre différents besoins 165 au handicap, dont Falde humaine, Demande & déposar aupras dels MOPH.

Crédit d’impat pour I'emploi d'un salarié 3 domicile

50% des dépenses engagées dans Fannde (salaires nets, charges sociales ot frais de gestion), dans la limite
d'un plafond annuel, Accessible & tous les contribuables, méme non iImposables

Taux de prise en charge moyen selon le type d'aide (%)

BPA pCH

myadi |,'.'-.|-.1I.:.D'.

_rvante _AriBe
1 (LR ja SOCAE
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pide

[ ] Teux de pril_-'.J_J en charge moyen

e Aides des caisses de retraite

9 Aide sociale départementale

ou du Con=ell Départemental,

Nos organismes partenaires

B Conseil Départemental

Gestion de I'APA et de Faide sociale, Mous travaillons
en eétroite collaboration pour faciliter vas demarches
adminisiratives.

iHE Hopitaux et SSIAD

Coordination pour assurer la continuite des soins et de
l'accompagnement & domicile aprés une
hospitalisation.

e Aides spécifiques pour les familles

Pour les retraités autonomes (GIR 5 et &) ne bénéficiant pas de I'APA. Le montant varie selon les ressources
et les bescins. Demanda a effectusr auprés de votre caisse de retraite principale (CARSAT, MSA, ate.).

Pour lea personnes dgées ou handicapées au rezsources modestes. Soumize & des conditons de
ressources strictes et peut donner lisu & récuperation sur sucoession. Demande & deposer aupres du CCAS

La CAF peut proposer des aldes pour laa familles ayant besain dun soutien temporaire (grossesse,
naissance, maladie, elc.). Renseignez-vous supres de votre CAF pour conn aitre les dispositifs disponibles,

& MDPH

Maisan Départemenale des Persannes Handicapees,
Parlenaire essentiel pour I'sccompagnement des
personnes en aituation de handicap

& CCAS

Centres Communaux d'Action Sociale, Relais local
pour information et orientation des personnes dgoes
ethandicapées.



Démarches pour obtenir des aides financiéres

Obtenir des aides financiéres pour I"emploi d'un intervenant & domicile nécessite de suivre certaines demarches
administratives. Handy Family Services vaus accompagne 4 chaque étape pour faciliter 'accés 3 ces dispasitifs et
optimiser votre prise en charge,

Démarches pour I'APA

o Retrait du dossier

Retirez un dossier de demande auprés du Conseil Départemental, du CCAS da votra commune ou en ligne
sur e site du departerment. Mous pouvons vous aider & oblenir ce dossier

o Constitution du dossier

Complétez ke formulaire el rassemblez les pitces justificativas (identité, ressources, relevé d'identité
hancaire, etc.). Notre équipe peut vous assister dang cetie éiape,

o Evaluation a domicile

Un membre de |'equipe meédico-sociale du departement se rend a votre domicile pour évaluer votre nivesuy
d'autonomie (grille AGGIR) et vos besoins d'aide.

° Proposition de plan d'aide

Suite 8 ['evaluation, un plan d'side personnelise vous est propose, detaillant les services necessaires etle
mantant de l'allocation. Yous avez 10 jours pour l'accepter ou demander des madifications.

Deélais moyens d'ebtention des aides financiéeres
12 sem.

Aides caisses de refraite

AFA PCH

Crédil d'impdt

Delai moyen d'obtention (en semaines)
¥

Démarches pour la PCH

o Dépidt du dossier a la MDPH

Retirez et compliétez e formulaire de demandes MDPH (cerfa n®156%92*01), accompagna d'um certificat
médical réoent et des pigces ustificathves, Nous pouvons vous sider & constituer ce dossier,

Evaluation des besoins

Une gquipe pluridisciplingire de [a MDPH évalue vorre situation et vos besoins, souvent lors dune visite 8
domicile. Elie élabore ensuite un pian personnalisé de compensation.

o Décision de la CDAPH

La Commigsion des Droite et de FAutonomis des Personnes Handicapees (COAPH) examine votre dogsier
et rend une dacision sur vos droits & la PCH et son montant.

Mise en place de ['aide

Line fals ln PCH accordée, le Consell Depanemental verse lallocation. Vous dever justifier de futilisation
dez spmmes pour 'emplei den intervenant & domicile,

MNotre accompagnement

Handy Family Services vous propese un accompagnemeant complet dans vos démarches administratives pour
obtenir des aides finantiéres ;

Information sur les aides auxquelles vous pourriez prétendre selon votre situation

Aide & la constitution des dossiers de demande (APA, PCH, aides des caisses de retraite)
Préparation a la visite d"évaluation a domicile

Suivl de 'avancement de votre dossier

Assistance pour les demandes de revision en cas d'évolution de vos besoins

Consell pour optimiser votre reste 4 charge

Motre objectil est de vous facilicer 'accés aux aldes flinancléres disponibles pour rendre |"emplol d'un
intervenant & domicile plus accessible financigrement




Facturation et modalités de paiement

En mode mandataire, |a facturation et le paiement 5'organisent en deux volets distinces : d'une part, les frais de Rémunération de votre salarié
gestion facturés par Handy Family Services, et d"autre part, le salaire et les charges sociales gue vous versez
Versement du salaire

directement & votre salarié o1 aux organismes soclaux,
Facturation dE‘S frais de q estion En tant quemployeur, vous versez directement |2 salsire net & voire infervenant, generalement en fm de
mais, Gs versement peut s faire par virement bancaire, chéque ou CESU préfinance.

Périodicité de la facturation

Mos frais de gestion vous sont facturés mensuellement, & terme échu: Vous recevez votre facture dans les =] Déclaration et paiement des charges sociales
premiers jours du mois suivant la prestation,

ia le GESU, vous détlarez mensuellement les heures effectudées par votre salarié, Les cotlsations sociales
sont ensuiie prélevées directement sur votre compte bancaire par 'URSSAF, géndralement dans les
premierns jours du mois suivant.

e Contenu de la facture

La facure détallle les frals de gestion pour e mols dcouls, avee mention du nombre dhaures d'intervention
réallsees par votre salarié, Elle précise également las évenluels frais specifiques (remplacement, madiation, - -
ete.). Vous poyves gaslement héngficier du tiers pevant, s'agissant des chargessociales. Ges damidres sont e Bulletin de salaire

payeas directement par e départoment de votre fieu de residenco.

Le CESU géngse automatiquament un bulketin de sataime pour voire intervenant. Ce document officiel
récapitule le salaire net verse, les heures travaillées ot les cotisations préfevées.

e Modalités de paiement

Flusieurs options de paement sont & volre disposition © prelévement autamatigue (recommande), viremeant
bancakre, chéque ou CESU préfinance. Le réglement est & effectuer a réception de la facture,

Notre accompagnement

Handy Family Services yous accompagne dans toutes |les démarches |iges a la facturation et au paiement :

Repartition des modes de paiement utilisés par nos clients Aide & |3 mise en place du prélévement automatique pour nos frais de gestion
Assistance pour la création de voire comiple CESU employeur

Explication détaillée des bulletins de salaire et des prélévements soclaux
Vérification de la cohérence entre les heures déclarées et les heures réalisées
Fourniture d'une attestation annuelle pour votre declaration fiscale

Matre objectif est de vous simplifier au maximum ces aspects administratifs pour vous permettre de vous
concentrer sur 'essentied : [a qualité de I'accompagnement dont vous bénéficiez.

E Fréfevement automatique T Viremen! bancaire | Cheque




Modalités de paiement

Entant que service mandataire, Handy Family 5ervices vous accompagne dans la gestion administrative de
I'emploi de votre intervenant a domicile, Les modalités de paiement cancernent deux aspects distinces : le
réglement du salaire de votre intervenant et le paiement de nos frais de gestion.

Paiement du salaire de votre intervenant

o

Q

CESU déclaratif

Entant qu'employeur, vous déclorez mensuellement les heures effectuées par volre salarié sur le site du

CESU. Vous versez directernent le salaire net & votre intervenant par le moyen de paiement de voire choix
{virement, chéque, espices). Les colisations soclales sont prélevées automatiquemnent sur votre gompte
bancaire par URSSAF

CESU préfinancé
Sivous béneficiez de CESU préfinances (fournis par votre employeur ou un organisme social), vous pouvez

les utiliser pour payer tout ou parte du salalre net de votre intervenant, Le complément dventuel peut étre
WETSE par un aulre moyen de palement

PAJEMPLOI

Pour les familles employant une garde d'enfant &8 domicile, e systeme PAJEMPLOI fonctionne sur le meme
principe qgue le CESU. Vous déclarez les heures effectuées et pouvez opter pour le service PAJEMPLOM qui
preleve et verse automatiquement le sataire net a votre salarie

Répartition des moyens de paiement utilisés (%)

I virement bancaire I Prelfevement automatique ([ Chénue

CESU prefinance N Autres

Paiement des frais de gestion Handy Family Services

o

Facturation mensuelle
Nos frais de gestion vous sont facturés mensuellement, Une facture détaiiiée vous est adressée en début

de mois pour 1es prestations du mois préceédent. Cette facture précise la nature des services fournis ef je
mantant comespondant

Moyens de paiement acceptés

Vous pouves régler nos frais de gestion par chéque, virem ent bancaire ou préléverment automatique. Le
prelévement automatique, simple et sécurisé, vous évite tout nsque d'oubli 2t simplifie voire gestion
sdminisiative,

Prise en charge par des tiers

Dens certaing cas, nos fralz de gestion peuvent étre partiellement ou totalement pris en charge par des
organismes tiers {Consell Departemental via 'APA, MOPH via la PCH, mutuelles, etc.). Nous vous
accompagnons dans les démarches pour obtenil ces financements.

Attestation fiscale annuelle

Chague annee, avant la période de déclaration des revenus, nous vous adressons une amestation flscale
recapitulant I'ensemble des frais de gestion que yous avez régles au coursde |"annee precédente,

Cette attestation vous permet de béneficier du oredit d'impot de 50% pour I'emploi d'un sglarié a domicils.
Elle compléte |'attestation fiscale que vous recevez du CESU ou de PAJEMPLGI pour les salaires et cotisations
sotiales verses,

Mous vous rappelons gue 'ensemble des depenses lides & 'emplal d'un intervenant a domicile {salaires nats,
cotisations soclales et frais de gestion) ouvre droit & ce crédit d'impat, dans la limite des plafonds lEgaux,




En cas de difficultés de paiement

Handy Family Services est consclent que des difficultés financiéres peuvent survenir et affecter temporairement

velrs capacite g régler les frais liés a 'emplol de votre intervenant @ domiclle. Notre objeaif est de maintenir ta
continukté de |'accompagnement.
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En cas de difficuivas financiéres, nous vous myitons 4 nous contacies rapidement, sans attendre laccumulation des
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o i %
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Solutions proposées

Démarches a suivre
Echelonnement des paiements

Nous pouvons mettre en place un plan d'echelonnement des paiements pour vous permetire de régler les
S0mMmes dues sur une periode plus longue.

Contacter rapidement notre service

Dés jes premieres difficulies, contactez motre sarvice client au 07.84.32.15.47 ou par emnail a
contact{@handyfamilyservices fr.

o Révision des aides financiéres

Préparer les justificatifs nécessaires

GEEHT dans SMBIG | 5 | sieres (AP, it ; g

Eg:; EPU\O“E YOUEA0 pagnier dans une démarche de révision de vos drolts aux aides financiéres (APA. Four etudier su miew voire silustion, nous pourons vous demander certains justificatife {ressources,
si votre situation a changé. charges, etc.)

Ajustement temporaire du plan d'aide

Rendez-vous personnalisé
S nécessaire, NoUs POUVGNS envisager un ajustemnent temporaire du volume horaire dintervention pour
récluire les colts

Un rendez-vous avec nole responsable yous sera propose pour @tudier ansembie les solutions l2s plus
adaplées




Rémunération des intervenants a domicile
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En tant qu'employeur direct via notre service mandatdire, vous déterminez Ia rémunération de votre Interveanant a
domicile, dans le respect du cadre légal. Cette page vous présente les Sléments essentiels 3 prendre en comple
pour etablir une rémunération juste et conforme a la réglementation.

Cadre légal de la rémunération

Convention Collective Nationale

La rémunération st encadrés par la Convention Callective Nationale des Salariés du Particulier Emplayeur,
qui définit les salaires minimums selan les gualifications et 'expérience de lintervenant.

Salaire minimum

Le salaire horaire net ne peut étre nférieur au SMIC horaire net. Au Ter janvier 2023, le SMIC horaire net est
de 9.23€ (valeur indicative). Ce montant est revalorisd régulidrement.

Colt horaire selon la qualification

Sans quallfication Titre ADVF DEAES / DEAVS Expérience speécifique

B Salaire net horaire (€) [l Charges sociales (€)

Eléments de rémunération

e Valorisation des qualifications

Les diplames et certifications (DEAVS, DEAES, tiire ADVF, etc.) justifient une rémunération supérisure au
minimum gal, La conventlon callective prévoit des niveaux de rdmunération selon les qualifications.

° Majorations horaires

Des majorations £appliquent pour les heures travaillées [es dimanches et jours fariés {+25%), ainsi que
pour les heures de nuit (+25% & <50% selon les cas). Ces majorations sont obiigatoires.

e Congés payés

Lintervensnt a drait 8 2 5 jours ouvrables de congés payds par mois travalllé, Vous pouvez solt verser une
indemnite de 10% du salaire brut chague mois; soit peyer les congés su moment ol ils sant pns.

Exemple de coiits employeur

Qualification Salaire net horaire Coiit employeur horaire®
Sans quslification specifique 9.33¢ 1292€
Tire ADVF 10,50€ 14,70€
DEAES / DEAVS 11,75€ 16,45€
Expénence spacifique (polyhendicap, autisma) 12,50€ 17.50€

*Colt employedr Incluant fes charges sociales (environ 40% | mals hors congés payés et frais de gestion Handy Family
Services.




Exemple de devis personnalisée

Aides financiéres applicables

Credit d'impot

Avant oule mise en place de service, Handy Family Services vous remet un devis personnalise, gratuit et sans
engagement, Ce document détalle précisement les prestatlons proposées et leur colt,

50% des dépenses annuelles {salaires nets, charges sociales et frais de gestion), soit une économie
estimée de 707.53€ par mois.

e APA (Allocation Personnalisée d'Autonomie)

Selon |'evaluation GIR 8 et les ressources de Mme Dupont, I'APA pourrait couyrir environ 70% du coit
restant aprés crédit dimpds, Soil enviren 495,27 € par mois,

DEVIS N°2025-0742 Reste a charge estime

Mme Jeanne DURPDNT - 12 rue des Lilas, 33000 BORDEAUX

Goun toral 1415.06€
Service demands : Crédit dimpdt (50%) 707,53€
Aide a domicile en mode mandataire - 20 heures par semaine .
; } APA eglimeée -40527€
Jours dintervention | Lundi, Mercredi, Vendredi (6h30-13h30)
Frais de gestion Handy Family Services ; Reste & charge estimé 212 JEF

Frais mensuels | 50,00€ TTC - Frals de dossier initial ; 50,00€ TTC {unigue)

Cout employeur estimé (mensuel) :

s WRAR 4 e mpats €1 PERLS

Salaire net (86,67h = 10,50€) : 910,04€ - Charges sociales - 364,02€ - "'--m—[

OH 0T DI, passass VWO B ST
rnL | HRERISTEL

Total mensuel estime : 1 415 06€ up—_-T

o DOWRE SON 50 % S5 158 %
G 5T UNE EQUIPE




Exemple de facture

Pour vous aider a mieux comprendre le systéme de facturation en mode mandataire, voici un exemple de facture

mersuelle gue vous recevrez de Handy Family Services,

Handy Family Services
123 Avenue des Aidants
33000 Bordeaux

Client :

M. Jean DUPONT - 45 Rue des Litas, 33200 Bordeaux

Détail des prestations :
Désignation
Fraig de gesteon mandatare - Mars 2025

Fraie de remplacement exceptionnel

Total TTC

VA non applicable, art, 293 8 du CGlE

Ces frais ouvrent drait a un crédit d'impét de 50%

FACTURE N° 2025-03-042
Date 31/03/2028

Quantité Prix unitaire Montant TTC
1 50.00€ 50,00€

1 30,00€ 30,00€
BD,00€

o Pour rappel : Montants a verser directement a votre salarié

Salaire net (Boh au mois de mars)

B60,00€
Indemnités de transpart 45,00€
Tatal & verser au salarié 905,00€

Les cotisations sociales (environ 344,00€) seront prélevées directement par

I'URSSAF.

Comprendre votre facture

Frais de gestion

Il s'agit de nos hanoraires mensuels pour l'ensemble des services d'sccompagnement admmistyatil, de
conseil et de suivi

Frais spécifiques éventuels

Des frais supplementaires peuvent apparaiire pour des services ponciuels comme un remplacement en
urgence ou une médiation exceptionnel e

crédit d'impét

Tous les frois facturés par Handy Family Services ouveent droit au crédit dimpdt de 50% pour Femplod d'un
salarié a domicile
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Charte des droits et libertés

Handy Family Services s'engage & respecter et & faire respecter par les intervenants que vous employez la Charte
des droits et libercés de 3 persenne accompagnée. Cette charte, issue de la o du 2 janvier 2002 rénowvant |'action
socale et médico-socisle, garantit le respect de vos droits fondamentaux

Principes fondamentaux

e Non-discrimination

Cheque personne a droit @ un accom pagnement adapte a ses besoins, sans discimination liée a l'origeine, la
religion, les opinions, 'ige, le handicap, l'orientation sexuelle ou toute autre caractéristigue persannelle.

G Droit 4 un accompagnement adapté

Vous avez droil & une prise en charge et un accompagnement individualisé, adapté & voire age et 3 vos
hesoing, respectant voire consentement eciairé qui doit &tre systématiguement recherche

o Droit a I'information

Vous avez droit @ une mformation claire, compréhensible et adaptée sur vos droits, lorganisation at la
fonotlonnement du service, ainst que sur les sssociations dusagers @uviant dans le méme domaine.

o Principe du libre choix

Vous disposez du libre choix enfre [es prestations adaptées qui vous sont offertes, que ce soit dans le
cadre d'un service 8 domicile ou d'une admission en établissement.

O
&
o

Engagement de Handy Family Services envers vos droits

Mon-discnmination

®

Expression / \ Accompagnement adapte
-

Limns farmilioux = = Information

Jgnité et intimité \\ / Litwre cholx

Confidentialite

[ imperiance dans noire accompagnement

Droit a la confidentialité

Vous avez droit su respect de fa confidentialite des information s vous concemant. Les intervenants sont
tenus ou sacrel professionnel el & une obligation de discrétion.

Droit a la dignité et a l'intimité

Le respect de votre dignite, de votre integrite, de votre vie prives, de votre intimlté et de votre securité est
garantl. Les imervenanis sont farmés 4 ces principes essentiels.

Droit au maintien des liens familiaux

L'accompagnement doit favoriser ke maintien des liens familiaux et éviter la séparation des familles, dans le
respect des souhaits de [a personne ot des déaisions de Justce

Droit a I'expression et a la participation

Vous avez le droit de participer directernent a la conception 8t @ la mise en muvre de votre projet
d'accompagnament. Votre avis ést systématiquement resherché et pris en compte.




Charte des droits et libertés de la personne agée

Handy Family Services s'engage & respecter et & faire respecter par ses Intervenants la Charte des droits et libertés

: s : i : ; X i ansy YRAL sismoques 1 RS
de la persanne agée en situation de handicap ou de dépendance, élaborée par ks Fondation Mationale de O FATT DES ERREURumeessom e
Geroniologis,

Bl ucetas 17 100 E BT
E’uﬂ.uﬂlw mu“r‘t
M PAIE S01-MEWE SDH

m'uumlm“}ﬁ
u.m.lnn mﬁ&ﬁﬁ%
g il W DOWNE 384 §
Principes fondamentaux

"uﬁrﬁﬁmﬂﬁ

Liberté de choix du mode de vie Notre engagement
Toute personne dgée dépendante garde la iberté de choisle son mode de vie ot de profiter de lautonomie i Formation de nos intervenants
pErMise par ses capacites.
Tous nos intervenants sont sensibilisés et formés av respect de la charte des drolis et libertés de o personne
agee,
o Maintien des relations familiales et sociales

Le maintien deg relations familiales et des réseaux amicaux est ndispensable aux personnes gées ECD bteet dialog i

Mous favorisons Pexprassion des personnes accompagnées et de leurs proches pour adapter
] Faccompagnement,
9 Respect de la fin de vie

Soing el assistance doivent étre procurés a la personne agée en fin de-vie et @ sa famille. . . ;
Personnalisation de I'accompagnement

Charue personne est unique, aves son historre et ses préférences. Nous adaptons notre accompagnement
&M ConSequence.
@ Exercice des droits et protection juridique

Toute personne en situation de vulnérabililé doit voir protégés ses biens el sa personne

o Prévention de |la maltraitance

hous metions en weuyvre une politique active de prévention avec des procédures claires de signolement,




Cadre légal et réglementaire

Handy Family Services exerce son activité dans le strict respect du cadre |2gal et reglementaire applicable aux

services d'alde 4 domiciie, Notre service mandataire est soUmis & plusieurs textes legisiatifs qui encadrent notre
fonctionnerment.

Textes législatifs de référence

Code du travail

En tant qu'employeur, vous &tes scumis sux dispositions du Code du travail £t a la Convention Coflective
Mationale des Selaries du Particulier Employeur,

Loi du 2 janvier 2002

Cette loi rénavarnt laction sociale et meédico-sociale garantit les droits des tsagers of impose fa mise en place
d'outils comme le liviet d'accueil,

Loi ASV du 28 décembre 2015

La loi relative a ‘Adaptetion de la Somete au Yiellissement a renforce les droits des personnes agses et
reforme l'allocation personnalisée d'sutonomie.

RGPD

Le Reglement Gendral sur la Protection des Donndes garantit |2 confidentialite de vos donndes personnelles,
Nous svans mis-en place des procédures sirictes
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Nos cbligations légales

Déclaration d'activité

Natre service est déclaré auprés de la Direction Départementale deé 'Emplol, du Travall et des Solidarités
(DDETS), n aitente d'agrément
Vérification des intervenants

Mows verifions systématiqguermnent gue fes intervenants disposent des qualifications reguises et ne font pas
I'objet d'une interdiction dexercer.

Evaluation de la qualité
Naus mettons en ceuvre uns démarche d'évaluation contnue de la qllﬂlrlé de nos services, avec des

encquétes de satlsfaction regulitres

Signalement des situations préoccupantes

Nous avons 'obligation [Bgale de signaler toute situabion de malttaitance ou de danger concernant une
personne vuinerable



Réclamations et résolution des litiges

Handy Family Services s'engage & traiter avec sttention et diligence toute réclamation ou insatisfaction gue vous Médiation et résolution des Iitiges
pourriez exprimer concernant nos sefvices ou 'intervention de votre salarié. Notre objectif est de trouver des
o Médiation interne

solutions adaptées e de maintenir une refation de confiance,
Procédure de réclamation En oas de désaccord persmiant entre vous &1 volre salarié, nous proposons un service de médiation inteme.

LIn conseiller spécialement formé organise une rencantre pour faciliter ke dialogus et frouver un terrein
dentente,

o Expression de la réclamation

Vous pouvez nous faire part de voire réclamation par teléphone, par email, par courrier ou lors d'un rendez-
vous dans nos locaux. Nols vous recommandons de formuler votre réclamation par écrit pour en faciliter e @ Recours au médiateur de la consommation

Suivi,

S notrereponse N2 vous satisfall pas, vous pouves salsir gratultement fe médhataur de la consommanon
dont nels dépendons | Médiation Consommation & Patrimaine (MCP)- 12 Square Deasnouettes - 75015
PARIS - contactfimecpmediation.org

o Accusé de réception

Nous vous adressons un accuse de reception de votre réclamation sous 48 heures ouvrées, avec le nom de

la personne en charge de son traitement. o Recours juridiques

En demier recours, vous consenvez | possibilité dengager une action en jzstice. Nous vous rappelons
o Analyse et traitement toutefois gue la recherche d'une solution amiable est généralement plus rapide et moins codteuse.

Voire réclamation fait 'objet dune enalyse approfondie. Nous recugillons les informations nécessaires
auprés des différentes parties concemees, dans le respect du principe du contradictoire.

Notre engagement qualite

Ré t 2 d luti Harndy Family Services considére chague réclamation comme une opportunité d'amélioration de ses sarvices.
eponse et proposition de solution Mous analysons réguligrement les réclamations regues pour identifier les axes de progrés et mettre en plage
des actions correctives,
Une réponse ecrite vous a5t adressée dans un délal maximum de 15 jours, svet des propositions concrétes
polr iéspudre |e probiame identifie

Un bilan annuel des réclamations est réalisé et présenté & notre commission qualité, Ce bilan permet
d'ajuster nos procédures et nos formations pour améliorer continuel ement la qualicé de notre
accompagnement

Reépartition des motifs de réclamation

Mous vous remercions de vatre confiance et testans i vatre Scoute pour TOUTe suggestion ou remargue qul
pourrait nous aider & mieue répondre & vos attentes,

Qualts de service
Panclualite
Communication

Facturation

Alitres

0% a% 1044 15% 2066 200 a0 35% 40%




Droits des usagers

En tant qu'usager de Handy Family Services, vous bénéficiez de droits fondamentaux que nous nous engageons a

5
respecter et & faire respecter par les intervenants fue vous employez. Ces droits sont garantis par 1a 1oi et
constituent le socle de notre relation,

Vos droits fondamentaux

Droit a la dignité et au respect

Yous avez droll ou respect de votre dignité, de vorre intégriié, de vatre vie privée, de volre intimité et de voire
SEOUTITE.

Droit 3 I'information

Vous avez drolt 4 une informaton clalre, compréhensible et sdaptée sur vos droits, l'organisation 1 le
fonctionnement du service,

Droit &4 un accompagnement adapté

Yous avez droit 4 une prise en charge et un accompagnement individuglisé, edapté & votre ge et avos
besoins.

Droit & la confidentialité

Vous avez dreit au respect de la confidentialité des informations vous concernant. Les intervenants sont
Tenus al secret professionnel.
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Vos droits en tant gqu'employeur

Droit de choisir votre intervenant

En tant quempleyeur, vous avez le droit de choksir librement 1a personne que vous souhaitez embaucher
parmi leg candidatd que NOUS VoUS PrOposons,

Droit de définir les tiches

Vous définissez les tches confliées 4 votre satarié, dans le respect du droit du travail et de la convention
collective applicable

i Droit d'organiser le planning

Vous determinez les horares dintervention de votre salané, enaccord avec lui et dans le respect de la
legislation du wavail,

Droit de mettre fin au contrat

Vous pouvez mettre fin gu contrat de travail de voire salarié, en respeciant les procedures legales et les
délais de préavis




Obligations de I'employeur

En choisissant le mode mandatalre, vous devenez 'employeur direct de votre Intervenant a domlclle, Ce statut
vals confére des drolts mais aussi des aobligations |égales que vous dever respecter,

Obligations administratives

Etablir un contrat de travail

Vous dever établir et signer un contrat de trevaeil avec votre salarie, conforme §la Convention Collective
Nationale des Salariés du Particulier Employeur

Déclarer votre salarié

Vous dever déclarer mensuellemeant les hewres travaillées par votre salarié auprés du CESU ou de
FPAJEMPLOI pour le caloul des cotisations soclales

e Verser le salaire

Vous étes 1enu de verser e solaire net 4 votre imtervenant @ date fixe chague maois; respectant au minimum le
SMIC horakre.
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Obligations en matiére de santé et sécurité

Assurer la sécurité

Vous deves garantir des conditions de travail securisées pour votre salane et metire & disposition le matenel
RECESSAIre aux taches demandges.

Q Médecine du travail

Vous devez affilier votre salarié & la medecine du travail et prendre en charge les frais corespondants.

Assurance responsabilité civile

Yous devez vérifier gue volre assurance responsabllité civile couvee les dommages que poumall causer ou
subir vorrs salarke,

Obligations en matiére de temps de travail

e
)

Respecter les durées [égales

Vous dever respecter ia duree legale du wavail (maximum 45k par semaine)} et les temps de repos
obligatoias.

Accorder des congés payés

Vertre saland a droit & 2,5 jours ouvrables de congés payés par mois fravailld, gue vous devez lu permetire de
prendre,



Reglement de fonctionnement

Le réglement de fonctionnement définit les droits et les obligations des persannes accompagnées e des
intervenants & domicile. Tl précise les modalités concrétes d'organisation et de fonctionnement du service
mandataire Handy Family Services,

Principes généraux

Respect mutuel

Les refations entra les usagers, les intervenants et le personnel de Handy Family Services doivent étre
fondbes sur le respact mutuel. Aucune discrm inalion ou Comportement Mespeciueux ne seratoldre,

o Confidentialité

Les Informations concernant les usagers sont prutegéea par le secret professionnel, Aucune information na
sera divulguee sans l'accord préslable de la personne concemés, sauf abligation légale.

Ponctualité et assiduité

Les intareenants s'engagent & respecter les horaires convenus. En cas dempéchement, ils doivent prevenir
Femployeur et le service mandataine dans les meillewr s délals.

Sécurité

Les usagers et les intervenants doivent veiller & ta sécurité des personnes et des biens. Toutrisque identifié
doit étre signalé au serice mendatalre.
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Modalités pratiques

@
©
o

o Accés au domicile

Si vous confiez vos clés & fintervenant, un document de remise de clés dait étre signe. Les clés doivent étre
restituées en cas d'absence prolongés ou de fin de contrat,

Utilisation du vehicule

5i lintervenant doit utiliser son vehicule pour vous accompagner, une indemnite kilometrique doit étre versee
selon le baréme en vigueur. Une attectation d'assurance professionnelle est requise.

Absences et remplacements

En cas d'obsence prévue, vous devez infermer votre intervenant et le service mandoaire su maoins 48h 4
Favanee, Pour les absences imprévues, prevenas des que possibie,

Feuilles de présence

L'imtervenant dolt iemplic une feullle de présence mensuelle que vaus dever virifier et signer. Ce document
seftde base d |a déciaration CESU et [a facturation des frais de gestion,

Interdictions formelles

©

Transactions financiéres

Il est interdit aux intesvenants de recevalr des pourbolres, dons ou prets d'argent. Ils ne dolvent pas uliliser la
carte bancaire de lusager nl sccepter de procuration
Relations personnelles

Les relations entre usagers ef intervenants dojvent rester professionnelles, Les mtervenants ne doivent pas
comimuniguers leurs coordonnées personnelles ni entretenir des relations en dehors du cadre professionnel.




Modeéle de contrat de travail

Em tant qu'employeur, vous devez &tablir un contrat de travail avec votre intervenant & domicile, Handy Family
Services vous fournit un modéle de contrat canforme d la Convention Coliective Nationaie des Salariés du
Particulier Employeur et vous accompagne dans sa rédaction.

Eléments essentiels du contrat

e Identité des parties

Le contrat doit mentionner clairement vos coordonndes complites en tant qu'employeur et celles de votre

salane, y compns les numéres de sécurnté sociale et pour le salarié, sen numéro de permis de conduire 5i 1o
canduite d'un véhicule ast requise

e Nature de I'emploi

Description précise des thches canfiges au salarié, ave iélerence & a classification prévue par la convention
collective (employé familisl, sssistant de vie, eto.) et su niveau de qualifization correspondant

& Date d'effet et durée

Date de début du contrat, dutée de |a période d'essai (généralemant 1 mois, renouvelabie une fois) et type de
contrat (CD| dans Ia plupar des cas, saul remplacement temporaire).

Horaires de travail

Réparution précise des heures de wavall sur le semaine aves mention des |ours e horatres dinterventon
Precision sur le caractére régulier ou imegulier des horaires
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Clauses importantes

Rémunération

Salaire horaire brut et net, modalites de paisment, majoration pour heures suppiementaires, travail de nuit,
dimanches et jours fénés Mention des avantages en nature éventuels repas, logement)

e Congés payés

Modalités d'acquisition et de prise des congés payés (2,5 iours ouvrables par maois travailig). Précision surle
mode de rémunération des congas (Soit U moment de [a prise, soit par majoration mensuelle de 10%).

Absences et remplacements

Procedure & sulvre en cas d'absence du salarié (délal de prévenance, justificatifs & fournir) et dispositions
prévuss pour assurer fa continuité du service (remplacement).

Rupture du contrat

Conditions et délaiz de préavis en cas de rupture du contret (demisson ou licenciement), qui varient sslon
Fanciennete du ealané. Mention des indemnités de fin de contrat.



Lexique des termes utilisés

Pour facliter votre comprehension des termes techniques et administratifs utifisés dans ce livret d'accuefl et dans

vos échanges avec Handy Family Services, nous avons élaboré ce lexique qui d&finit les principauy concepts du
secteur de I'aide a domicile,

APA (Allocation Personnalisée d'Autonomie)

Alde Tinancigre destinée aux pRrSNNES .’:gaes de &0 ans o1 plis an perte dautonarmie, permetiant da financer toul ou
partie des dépenses nacessaires a leur mantien a domicile,

CESU [Chéque Emploi Service Universel)

Digpa=itif qul simplifie les démarches administratives des particuliers employeurs, Il permet de déclarer facilerneant la
rémungration d'un salare & domicile et de beneficier davantages fiscaux.

Convention Collective Nationale

Ensemble des accords ndgoeciés entre les représentants des employeurs et des solariés qui définit fes conditions
d'emplai et de travail das salariés du particulier employeur.

Crédit d'impét

Avantage flacal agal & 50% des dépenses engagass paur 'emplol d'un salarié & domiclle, dang la limite dun plafond
annuel, Contrairement a fa reduction dimpot i benéficie aussi aux personnes non mposables,

DEAVS / DEAES

Dipléme d'Etal d'Ausliliaire de Vie Sociale (DEAVS) ou Diplome d'Etat d Accompagnant Educatif et Social (DEAES).
Qualifications professionnelles reconnues pour I'sccompagnement des personnes fragiles
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GIR (Groupe Iso-Ressources)

Glassification qul permet dévaluer le degré de perte d'autonomie d'une personne dgée, de GIR 1 (dépendance totake) &
GIR & (autanomie). Les GIR 1 & 4 auvrent droit & FAPA

Mandataire (Service)

Service qui mat en relation un interveniant & domicile avec un particulisr qui devient son emplayeur. Le sarics
mandataire eccompagne 'employeur dans ses démarches administratives.

PCH (Prestation de Compensation du Handicap)

Alde finoncigre versée per le département aux personnes en situation de handicap pour les aider a financer les besoins
ligs a la perte d'autonomie, dont |'slde humaine & domicila

Particulier employeur

Peraonne physigue qul empioie un salarié & son domicile pour réaliser des travauy & caractare familial ou ménager,
sans but lucratif £t sans lien avec une activité professionnetle.

Titre ADVF

Tivre professionnel dassistant De Vie aux Familles. Cenification professionnelie qul aneste des compélences pour

accompagner les peraonnes dans les acles essentiels di quotidien




Questionnaire de satisfaction

Vorre gvis est essentiel pour nous permettre d'ameéliorer continuellement la gqualité de nos services. NoUs vous

invitons 4 compléter réguliérement notre guestionnaire de satisfaction, qui nous aide 3 identifier nos points forts et
nas axes d*amelioratian.

Modalités d'évaluation

Fréquence

Le quesnonnaire vous esl adressé 1ous les six mols, alns gu'a chague fin de prestation. Vous pouyez
également demender & y répondre & tout moment si vous e souhaiter.

Confidentialité

Vos réponses sont tramées de maniére-confidentielle. Vous pouvez choisir de répondre de fagon anonyme ou
dindiquer votre identité si vaus souhaitez un sulvi personnalisé.

Modes de réponse

Vous pouvez compléter le questionnaire en version papier, par téléphone avec fun de nos conselllers, ouen
ligne sur notre site ntemet sécunsé

Résultats de notre derniere enquéte de satisfaction
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Principaux thémes évalués

Qualité de |'accompagnement

Evaluation des compeétences, du prafessionnalisme et de la blenvellance de vatre intervenant & domicile
Adéquation enire vos besoins et les services fournis

Respect des horaires et organisation

Ponctuslité de 'intervenant, resp ect du plenning étebli, gestion des remplagements en cas d'osbsence.

Communication et suivi

Qu alite des échanges avec notre service administratif, disponibilité de nos equipes, reactivite face a vos
demandes ou réclamations.

Aspects administratifs et financiers

Clane des informations fourrles, exactitude des factures, accompaghement dans les démarches
administratives,
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Zones d'intervention

Handy Family Services intervient dans trois zones principales en Gironde et Lot-ét-Garonne, Notre réseau
dlintervenants couvre ces territoires pour vous of frir un service de proximité et une réactivité optimale

Nos secteurs d'intervention

Salleboeuf et ses environs

Fargues-Saint-Hilaire, Cangnan-de-Bordesux et Pompignac.

Macau et ses environs

Motre antenna de Macau dessert le Madoc et notamment les communes de Ludon-Médaoc, Arsac, Labards,
Cantenac, Moigaux et Soussans

CBeauziac et ses environs

Motre entenne de Casteljaloux couvre une partie du Lot-et-Garonne inciuant les communes de Bouglon, La
Réurion, Argenton, Grézel-Cavagnan et Labastide-Castel-Amouraus
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Motre agence principale couvre Salleboeuf et un rayon de 20 km nclusnt les communes de Creon, Tresses,
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Informations pratiques

Nos agences locales

Charue zone dispose d'une sgence |ocale avec une équipe dédiées qui connait parfaiternent le termitoire et ses
specificités.

Horaires d'ouverture

MNos agences sont cuvertes du lundi auvendredi de 9h & 12h30 et de 14h 4 18h et le samedi de 94 a 12H. Des
rendez-yous peuvent gtre organises en dehors de oes horgires sur demande.

Visites a domicile

Sivous ne pouvez pas vous déplacer, nos conseillers pewsvent sa rendre & votre domicile pour réaliser
Févaleation initiale de vos besoins ou pour tout suivi nécessaire.



Réclamations et résolution des litiges

Handy Family Services s'engage & traiter avec sttention et diligence toute réclamation ou insatisfaction gue vous Médiation et résolution des Iitiges
pourriez exprimer concernant nos sefvices ou 'intervention de votre salarié. Notre objectif est de trouver des
o Médiation interne

solutions adaptées e de maintenir une refation de confiance,
Procédure de réclamation En oas de désaccord persmiant entre vous &1 volre salarié, nous proposons un service de médiation inteme.

LIn conseiller spécialement formé organise une rencantre pour faciliter ke dialogus et frouver un terrein
dentente,

o Expression de la réclamation

Vous pouvez nous faire part de voire réclamation par teléphone, par email, par courrier ou lors d'un rendez-
vous dans nos locaux. Nols vous recommandons de formuler votre réclamation par écrit pour en faciliter e @ Recours au médiateur de la consommation

Suivi,

S notrereponse N2 vous satisfall pas, vous pouves salsir gratultement fe médhataur de la consommanon
dont nels dépendons | Médiation Consommation & Patrimaine (MCP)- 12 Square Deasnouettes - 75015
PARIS - contactfimecpmediation.org

o Accusé de réception

Nous vous adressons un accuse de reception de votre réclamation sous 48 heures ouvrées, avec le nom de

la personne en charge de son traitement. o Recours juridiques

En demier recours, vous consenvez | possibilité dengager une action en jzstice. Nous vous rappelons
o Analyse et traitement toutefois gue la recherche d'une solution amiable est généralement plus rapide et moins codteuse.

Voire réclamation fait 'objet dune enalyse approfondie. Nous recugillons les informations nécessaires
auprés des différentes parties concemees, dans le respect du principe du contradictoire.

Notre engagement qualite

Ré t 2 d luti Harndy Family Services considére chague réclamation comme une opportunité d'amélioration de ses sarvices.
eponse et proposition de solution Mous analysons réguligrement les réclamations regues pour identifier les axes de progrés et mettre en plage
des actions correctives,
Une réponse ecrite vous a5t adressée dans un délal maximum de 15 jours, svet des propositions concrétes
polr iéspudre |e probiame identifie

Un bilan annuel des réclamations est réalisé et présenté & notre commission qualité, Ce bilan permet
d'ajuster nos procédures et nos formations pour améliorer continuel ement la qualicé de notre
accompagnement

Reépartition des motifs de réclamation

Mous vous remercions de vatre confiance et testans i vatre Scoute pour TOUTe suggestion ou remargue qul
pourrait nous aider & mieue répondre & vos attentes,

Qualts de service
Panclualite
Communication

Facturation

Alitres
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Conclusion et engagement qualité

Handy Family Services wous remercie de 1a confiance que vous nous accordez pour vous accompagner dans votre

vie quotidienne. Notre équipe reste a votre Ecoute pour toute question ou besoin d'information complémentaire
CONCEFNant Nos services

o Nos coordonnées
Notre engagement qualité

Salleboeuf
Personnalisation

Macau Beauziac
3 rue du Basque 25 Chemin de Boscaira 2985 route de Mawac
Nous NeUs ENGageons & YOus proposer un ecocompagnement personnalise, adapte & vos besoins spécifiques 33370 Salleboeul 33450 Macau 47700 Beauziac
et evolutifs. Tél: 07 B4 321541

Teél: 07 64.32.15.41 Tél 07 84.32.15.41

Email : handyfamilyservices.contact@gmail. fr
Professionnalisme Site web : www.handyfamilyservices. fr
Mous sélectionn ons rigoureusement les intervenanis gue nous Yous proposons et veillons & leur formation Seryioe d'astrelre (Urgences unlquement) | 0678432 15.41
continue,
Disponibilité

Motre équipe administrative est avotre écoute du lundi au vendredi de 9h 4 18h et samed| de 96 & 12h, avec
un service d'astreinte pour les urgences 24/24.

"Ensernbie, constrwisons wn quotidien sereln ef odopté 0 vos besoins.”

L'équipe Handy Family Services
Amélioration continue

Nous Evaluons régulitrement la qualité de nos services et mettons en place des actions cornectives pour
miew vous satisfalre
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